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摘要 : 随 着 人 工 智 能 (Al) 技术 的 迅速 发 展 和 广泛 应 用 ， 其 对 社会 文化 的 影响 引发 了 
广泛 关注 。 本 文通 过 文化 心理 学 的 视角 ， 探 讨 了 文化 对 AI 理解 和 应 用 的 影响 ， 突 出 了 
在 AI 开发 过 程 中 考虑 文化 多 样 性 的 重要 性 。 文 章 分 析 了 文化 差异 如 何 塑 造 AI 技术 的 
接受 度 和 用 户 体验 和 不 同文 化 背景 下 对 AI 的 共同 的 价值 观 和 态度 。 此 外 ， 还 讨论 了 文 
化 背景 在 AI 技术 的 伦理 监管 和 实际 应 用 中 的 作用 。 在 此 基础 上 ， 本 文 提出 未 来 研究 方 
向 ， 强 调 了 考虑 AI 研究 中 文化 特征 的 重要 性 ， 并 探索 了 样本 多 样 性 和 多 种 数据 统计 方 
法 对 研究 结果 的 潜在 影响 。 为 了 全 面 理解 AI 技术 与 文化 间 的 相互 作用 ， 未 来 研究 需 致 
力 于 开发 适用 于 不 同文 化 和 社会 背景 的 有 效 评估 工具 ， 以 促进 AI 技术 的 全 球 化 发 展 和 
应 用 。 
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1 引言 
随 着 人 工 智 能 (AD 技术 的 不 断 发 展 和 广泛 应 用 ， 其 在 改变 我 们 生活 和 工作 方式 的 同 
时 ， 也 引起 了 越 来 越 多 学 者 对 其 社会 文化 影响 的 关注 。AI 涵盖 了 从 简单 算法 到 复杂 的 
机 器 学 习 系 统 的 广泛 技术 ， 这 些 技术 用 以 执行 例如 视觉 感知 、 语 言 理解 和 决策 制定 等 
任务 (Jordan & Mitchell, 2020)。AI 可 以 分 为 不 同类 型 ， 包 括 实体 AI( 如 机 器 人 )， 虚 拟 
AI 如 Siri 和 其 他 数字 助手 )， 以 及 谍 入 式 AI( 如 汽车 导航 系统 )(Glikson & Woolley, 
2020)。 在 此 基础 上 ， 文 化 心理 学 专注 于 研究 文化 如 何 塑造 和 影响 人 类 的 心理 过 程 ， 探 
索 这 些 不 同类 型 的 AI 如 何在 不 同文 化 背景 下 被 理解 和 应 用 (Vygotsky, 1978)。 在 这 一 
学 科 中 ， 文 化 不 仅 被 视 为 影响 个 体 行为 和 思维 的 外 部 因素 ， 而 且 被 认为 是 心理 过 程 自 
身 的 内 在 组 成 部 分 。 鉴 于 当今 AI 的 研究 和 应 用 越 来 越 多 地 触及 到 了 人 的 心理 和 社会 层 
面 ， 从 文化 心理 学 视角 审视 AI 变 得 尤为 重要 。 


文化 心理 学 能 帮助 我 们 理解 在 全 球 化 的 背景 下 ，AI 技术 如 何 与 不 同文 化 背景 下 的 用 
户 相互 作用 ， 并 指导 AI 技术 的 发 展 以 适应 这 些 交 互 (Vasalou et al.,2010)。 通 过 考虑 文 
化 在 塑造 人 类 认 知 和 行为 中 的 作用 ，AI 的 开发 可 以 更 好 地 适应 全 球 用 户 的 多 样 性 需 
求 ， 从 而 促进 技术 的 普 适 性 和 接受 度 。 文 化 历史 活动 理论 (CHAT)， 亦 称 为 社会 文化 理 

， 提 出 了 一 个 基本 假设 .人 的 认 知 和 发 展 是 在 社会 互动 和 文化 工具 的 使 用 中 ， 在 特 
定 的 文化 背景 下 形成 和 发 展 的 (Yrjs Engeström, 2019)。 这 一 理论 框架 强调 了 人 类 心理 过 
程 与 其 所 处 文化 环境 之 间 的 密切 联系 ， 揭 示 了 个 体 认 知 发 展 不 可 分 割 的 社会 文化 基础 
(Cole & Engestrém, 1993)。 然 而 ， 当 前 AI 系统 的 设计 和 开发 常常 依赖 于 大 数据 和 机 器 
学 习 算 法 ， 这 种 方法 在 处 理 复杂 的 人 类 行为 时 可 能 忽视 了 文化 差异 带 来 的 细微 变化 。 
这 种 忽视 可 能 导致 AI 系统 无 法 充分 理解 和 适应 不 同文 化 背景 下 的 用 户 需求 ， 进 而 加 剧 
文化 偏见 ， 影 响 系统 的 公正 性 和 有 效 性 (Bhalla et al., 2021)。 在 大 型 语言 模型 (LLMs) 
的 训练 和 应 用 中 尤其 如 此 。 近 期 研究 表明 ， 这 些 模 型 的 培训 数据 集 主要 来 源 于 特定 文 
化 背景 ， 特 别 是 美国 ， 从 而 在 决策 和 语言 输出 中 引入 了 文化 偏见 。2023 年 的 两 项 重要 


研究 ， 来 自 哥 本 哈 根 大 学 的 霍 夫 斯 泰 德 文化 调查 和 人 工 智 能 初创 公司 Anthropic 使 用 的 
世界 价值 观 调查 ， 对 此 问题 进行 了 量化 分 析 。 哥 本 哈 根 大 学 的 研究 者 通过 霍 夫 斯 泰 德 
文化 调查 对 LLMs 进行 了 测试 ， 该 调查 衡量 不 同 国家 的 人 类 价值 观 ， 结 果 显示 LLMs 
与 美国 文化 有 着 强烈 的 一 致 性 〈Cao et al., 2023); Anthropic 公司 也 利用 世界 价值 观 调 
查 进 行 了 类 似 的 测试 ， 得 到 了 相似 的 结论 ， 即 LLMs 倾向 于 反映 和 强化 美国 文化 的 各 
种 方面 CAnthropic, 2023)。 这 种 文化 偏见 的 存在 不 仅 限于 语言 模型 的 语言 输出 ， 还 影 
响 到 模型 在 解决 问题 和 做 决策 时 的 方式 。 例 如 ， 当 被 要 求生 成 “早餐 ”的 图 像 时 ， 训 练 
主要 在 西方 图 像 上 的 DALL-E 3 生成 了 煎饼 、 培 根 和 鸡蛋 的 图 像 ， 这 些 选 择 明显 倾向 
于 西方 的 饮食 习惯 。 这 些 研究 结果 凸显 了 在 人 工 智能 技术 的 开发 和 应 用 中 ， 对 文化 多 
样 性 的 需求 。 而 未 能 解决 这 些 偏见 可 能 会 在 全球 应 用 中 造成 误解 ， 降 低 AI 系统 的 普 适 
性 和 效率 。 


与 此 同时 ， 人 们 对 AI 的 态度 、 看 法 和 行为 也 受到 其 文化 背景 的 影响 。 例 如 ， 某 些 
文化 可 能 更 加 重视 隐私 保护 ， 对 于 AI 在 个 人 生活 中 的 渗透 持 保 留 态 度 ， 而 其 他 文化 可 
能 更 加 开放 ， 乐 于 接受 A 工 技术 带 来 的 便利 。 这 些 文 化 差异 反 过 来 又 对 AI 的 接受 度 、 
设计 要 求 和 应 用 场景 产生 了 影响 ， 要 求 开 发 者 在 设计 AI 系统 时 充分 考虑 多 元 文化 背景 
下 人 们 的 需求 和 期 望 (Kim et al.,2022)。 因 此 ， 要 实现 真正 公正 和 有 效 的 AI 系统 ， 既 
需要 AI 技术 能 够 适应 和 理解 不 同文 化 背景 下 的 需求 ， 也 需要 深入 了 解 和 尊重 不 同文 化 
背景 中 人 们 对 AI 的 态度 和 行为 差异 。 


在 实际 应 用 中 ， 将 共享 和 差异 的 文化 部 分 考虑 在 内 对 于 AI 应 用 的 成 功 至 关 重 要 。 
这 不 仅 有 助 于 完善 AI 的 跨 文化 管理 ， 还 能 帮助 AI 技术 的 设计 者 通过 深入 了 解 和 整合 
不 同文 化 中 的 行为 模式 和 心理 特征 ， 重 新 审视 AI 相关 的 道德 伦理 问题 ， 推 动人 与 AI 
的 和 谐 共存 。 目 前 的 研究 发 现 文 化 差异 可 能 导致 不 同文 化 群体 在 对 待人 工 智 能 时 持 有 
不 同 的 伦理 规范 和 价值 取向 ， 比 如 不 同文 化 用 户 对 于 AI 隐私 和 信息 分 享 的 期 望 存在 显 
著 差 异 (Eslami et al., 2015; Vannucc et al., 2019)。 因 此 ， 从 文化 心理 学 的 视角 审视 AI 不 
仅 有 助 于 保证 AI 系统 的 公正 性 和 有 效 性 ， 还 是 确保 AI 技术 能 够 被 广泛 接受 并 在 全 球 
范围 内 的 不 同文 化 环境 中 有 效应 用 的 关键 。 只 有 通过 充分 考虑 并 整合 文化 多 样 性 ，AI 
技术 才能 实现 其 真正 的 全 球 化 潜力 ， 并 在 尊重 所 有 用 户 的 文化 背景 的 同时 ， 提 供 高 质 
量 和 包容 性 的 服务 。 


尽管 目前 针对 各 个 领域 人 工 智能 的 开发 已 有 大 量 研究 和 发 现 ， 其 文化 层面 的 影响 和 
应 用 仍 未 受到 足够 的 研究 关注 。 尤 其 是 在 全 球 化 背景 下 ，AI 如 何 适应 和 反映 不 同文 化 
的 共性 与 差异 ， 仍 是 一 个 值得 探索 的 研究 方向 。 当 前 文献 在 区 分 和 详细 研究 文化 差异 
与 文化 共享 如 何 影 响 人 们 对 AI 的 态度 和 应 用 方向 方面 存在 显著 缺口 。 理 论 研 究 和 实际 
应 用 均 未 充分 重视 从 文化 心理 学 视角 出 发 来 设计 和 评估 AI 技术 的 必要 性 。 鉴 于 此 ， 本 
文 旨 在 基于 现 有 的 研究 进行 文献 评述 ， 为 人 工 智 能 的 跨 文化 伦理 发 展 ， 监 督 管理 和 全 
球 化 应 用 提供 发 展 意见 。 本 文 将 先 整合 社会 心理 学 理论 ， 考 察 不 同文 化 背景 下 独特 的 
心理 和 行为 特征 ， 以 及 这 些 特 征 如 何 影响 AI 技术 的 监管 和 应 用 研究 ， 再 研究 不 同文 化 
下 相同 的 普 世 价值 观 对 AI 共有 的 态度 和 伦理 要 求 ， 探 讨 它 们 在 AI 技术 接受 度 和 伦理 
原则 发 展 的 角色 。 最 后 ， 本 文 将 提出 未 来 研究 方向 ， 强 调 对 不 同文 化 特征 的 考量 ， 以 
及 探索 样本 多 样 性 对 于 AI 研究 的 影响 。 


2 人 类 共享 

行为 与 动机 作为 心理 学 的 重要 研究 领域 ， 很 多 心理 学 家 根据 自己 的 研究 提出 了 不 同 
的 观点 。 例 如 自我 决定 理论 (SDT) 认 为 人 类 存在 内 部 和 外 部 两 种 动机 
(Deci & Ryan, 1985) 以 及 认为 人 类 存在 生存 、 相 互 关系 、 成 长 三 种 核心 需要 的 ERG 理 
论 (Alderfer, 1969)。 这 些 理论 都 对 人 类 动机 与 行为 之 间 的 关系 进行 了 假设 与 解释 ， 但 是 
由 于 研究 与 实验 的 样本 单一 等 因素 ， 这 些 被 广泛 认可 的 理论 都 存在 跨 文 化 适用 性 的 局 
限 性 。 因 此 越 来 越 多 的 研究 发 现 ， 文 化 是 一 个 对 行为 及 动机 有 重要 影响 的 因素 (Heine， 
2007; Steers & Sánchez-Runde, 2017)。Barling(1981) 研 究 发 现 ， 需 求 层次 理论 在 南非 不 
同文 化 背景 群体 中 ， 和 生理、 安全 和 保障 、 爱 和 归属 感 需求 预测 了 黑人 群体 的 行为 ， 而 
4 有 生理 需求 预测 了 印第安 人 受 试 者 的 晋升 愿望 。 另 一 方面 ， 和 白人 群体 的 任何 需求 不 
有 具备 预测 效果 。 另 一 项 研究 也 发 现 ， 在 集体 主义 文化 中 ， 自 尊 不 属于 基本 需求 ， 归 属 
感 也 被 发 现时 基本 需求 之 一 (Gambrel & Cianci, 2003)。 这 些 研究 都 发 现 ， 文 化 价值 观 影 
响 动机 和 行为 ， 因 此 可 能 对 人 们 与 人 工 智能 的 预期 和 应 用 造成 影响 。 但 是 在 不 同文 化 
中 ， 会 存在 “共享 “的 价值 观 。Schwartz(1992) 提 出 了 Theory of basic human values, H 
中 包含 10 种 普 世 价值 观 (Universal values) 并 在 2012 年 将 其 完善 至 19 种 普 世 价值 观 
(Schwartz et al., 2012)。 与 对 于 需求 层次 理论 的 跨 文化 研究 类 似 ， 不 同文 化 对 这 些 普 世 
价值 观 的 偏好 或 重要 性 存在 差异 ， 但 不 同文 化 下 的 人 群 会 在 普 世 价值 观 的 影响 下 产生 
相同 的 动机 与 行为 (Agras & Ates,2015)， 并 且 在 人 工 智能 的 开发 和 应 用 领域 也 有 相同 
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的 现象 存在 。 全 球 各 地 政府 及 组 织 对 于 人 工 智能 存在 相同 期 望 与 应 用 需求 ， 因 此 在 人 
工 智能 伦理 原则 与 指导 中 也 存在 相同 的 部 分 ， 例 如 Joblin 等 人 (2019) 发 现 ， 在 研究 涉 
及 到 的 84 个 来 源 于 各 个 国家 及 国际 组 织 的 指导 纲领 中 ， 对 透明 度 的 要 求 出 现 了 73 
次 、 正 义 和 公 平 的 需求 出 现 了 68 次 、 对 于 非 恶意 和 责任 的 要 求 均 出 现 了 60 次。 在 我 
国 近期 颁布 的 《人 工 智能 北京 共识 》 与 《新 一 代 人 工 智 能 伦理 规范 》 也 都 规定 了 人 工 
智能 在 信息 透明 ， 公 平 以 及 责任 等 方面 的 发 展 意 见 。 不 仅 是 在 规范 与 指导 的 制定 方 
面 ， 不 同文 化 也 在 普 世 价值 观 的 影响 下 ， 对 于 AI 的 应 用 也 产生 了 相同 的 需求 ， 例 如 在 
环境 、 医 疗 等 领域 ， 不 同文 化 的 人 工 智 能 开发 者 都 期 望 人 工 智 能 在 环境 治理 及 医疗 辅 
助 能 带 来 积极 影响 。 


2.1 文化 共享 的 价值 观 


价值 观 作 为 一 个 抽象 的 概念 ， 被 认为 是 人 类 决定 和 调整 行为 ， 以 及 评估 自己 ,他 
人 ， 外 在 事物 的 重要 参考 。 文 化 心理 学 研究 者 认为 ， 价 值 观 作为 文化 最 重要 一 部 分 ， 
对 该 文化 下 的 人 和 群 有 不 可 或 缺 的 影响 ， 会 潜移默化 的 影响 着 某 文 化 环境 中 群体 的 习 
惯 ， 行 为 倾向 以 及 态度 (Russo et al.,2022)。 为 了 探究 不 同文 化 下 的 群体 是 否 有 共享 的 价 
值 观 以 及 这 些 潜在 的 共享 价值 观 与 人 类 行为 之 间 的 联系 ，Shalom Schwartz (1992) FF 
发 了 基本 人 类 价值 理论 。 这 是 一 种 跨 文化 心理 学 视角 下 的 研究 普遍 价值 观 的 理论 。 这 
个 理论 扩展 了 之 前 的 跨 文化 交流 框架 ，Schwartz 的 基本 人 类 价值 理论 提供 了 一 个 普遍 
模型 ， 概 述 了 指导 人 类 行为 的 十 大 广泛 价值 观 ， 包 括 权 力 、 成 就 、 享 乐 主义 、 刺 激 、 
自我 导向 、 普 遍 主义 、 仁 爱 、 传 统 、 一 致 性 和 安全 。 这 10 个 动机 上 不 同 的 、 广 泛 的 和 
基本 的 价值 观 源 于 人 类 条 件 的 三 个 普遍 要 求 : 作为 生物 有 机 体 的 个 体 需 求 、 协 调 社会 
互动 的 要 求 、 以 及 群体 的 生存 和 福利 需求 。 人 类 普遍 价值 观 理 论 关 注 所 有 文化 中 的 个 
体 都 能 认识 到 的 基本 价值 观 。 在 Schwartz (2012) 的 普 世 价值 观 里 ， 安 全 (Security) 
这 个 价值 观 源 于 个 体 和 群体 的 基本 需求 ， 这 些 需求 包括 对 物理 安全 的 追求 ， 如 避免 危 
险 和 威胁 ， 以 及 对 心理 安全 的 追求 ， 如 稳定 的 关系 和 可 预测 的 环境 。 在 新 冠 疫情 期 
lal, AT 机 器 人 的 清洁 和 消毒 功能 ， 在 物理 上 帮助 高 接触 高 人 际 的 行业 避免 病毒 的 威 
胁 ， 例 如 酒店 (Gursoy & Chi, 2020)、 机 场 (Zeng et al., 2020)， 也 同时 满足 了 人 们 的 心理 
安全 的 追求 。 除 此 之 外 ， 英 国 的 医院 药房 利用 AI 机 器 人 辅助 配药 ， 成 功 减少 了 配药 错 
误 率 (Goundrey-Smith, 2019)， 保 护 了 患者 的 身心 安全 。 安 全 价值 观 体现 了 不 同文 化 下 


人 们 对 社会 秩序 和 保护 机 制 的 期 望 。 这 一 价值 观 的 核心 是 追求 社会 、 关 系 和 自我 的 安 
人 全、 和谐 和 稳定 ， 强 调 对 稳定 和 有 序 环境 的 需求 ， 并 关注 保护 个 人 和 他 人 免 受伤 害 。 


研究 者 通过 检验 在 不 同 的 文化 中 该 理论 的 有 效 性 ， 发 现 了 普遍 价值 观 适 用 于 不 同文 
化 下 的 不 同 场景 (Datler et al., 2013;Vassallo & Saba,2015)。 根 据 这 些 普 遍 价值 观 ， 不 同 
文化 下 的 人 群 产生 了 相同 的 行为 。Primc et al.(2021) 通 过 跨 文化 的 大 样本 数据 发 现 ， 人 
类 基本 价值 观 理 论 在 预测 人 类 的 亲 环 境 行 为 的 功能 上 存在 较 好 的 跨 文 化 适用 性 。 在 各 
种 企业 工作 环境 中 ， 该 理论 也 发 挥 了 重要 的 作用 。Agras 和 Ates(2015) 提 出 并 证 实 普 ; 
价值 观 与 工作 相关 行为 例如 敬业 度 ， 组 织 公民 行为 ， 反 生产 力 等 行为 的 关系 。Ariza- 
Montes et al.(2017) 也 发 现 了 基本 价值 观 与 酒店 员工 责任 感 及 权力 使 用 的 关系 。 


与 此 同时 ， 普 遍 主义 〈Universalism) 价值 观 (Schwartz，2012) 作 为 普 世 价值 观 之 
一 ， 它 在 推动 各 国 利用 AI 辅助 环境 治理 方面 发 挥 着 重要 作用 。 普 遍 主义 价值 观 的 核心 
目标 是 理解 、 欣 赏 、 容 妨 和 保护 所 有 人 和 自然 的 福 社 。 这 种 价值 观 超 越 了 对 特定 群体 
或 社区 的 关注 ， 扩 展 到 对 全 人 类 和 环境 的 广泛 关怀 。 普 遍 主义 价值 观 源 自 人 类 对 生存 
和 资源 稀缺 性 的 认识 ， 以 及 对 不 同 个 体 和 群体 之 间 相 互 依赖 的 理解 。 据 Nishant 等 人 
(2020) 的 研究 ， 人 工 智 能 (AD 带 来 的 创新 解决 方案 正在 为 商业 实践 和 社会 问题 提供 新 的 
方向 ， 为 各 国 追求 可 持续 发 展 提供 支持 。Ahmad 等 人 (2021) 发 现 ，AI 能 够 通过 自动 化 
控制 能 源 供需 ,促进 决 策 和 运营 流程 ， 改 变 消费 习惯 ， 以 实现 环境 的 可 持续 性 ， 同 时 
最 大 化 运营 效率 和 绩效 。 


普遍 主义 价值 观 强调 的 是 一 种 全 球 视角 ， 它 超越 了 个 人 和 小 群体 的 利益 ， 强 调 全 人 
类 的 共同 利益 和 对 地 球 资源 的 共同 责任 。 这 种 价值 观 包 含 了 对 正义 和 责任 的 承诺， 意 
味 着 在 利用 AI 技术 时 ， 我 们 不 仪 要 关注 技术 带 来 的 直接 益处 ， 还 要 考虑 其 对 环境 和 社 
会 的 长 期 影响 。 正 义 要 求 我 们 在 利用 AI 时 确保 公平 和 平等 ， 保 护 弱势 群体 的 权益 ， 防 
止 搁 术 滥用 和 不 公平 的 资源 分 配 。 责 任 则 要 求 我 们 在 开发 和 部 署 AI 解决 方案 时 ， 考 虑 
到 其 对 环境 的 影响 ， 确 保 技术 的 可 持续 性 和 道德 性 。 因 此 ， 普 遍 主义 价值 观 在 推动 Al 
辅助 环境 治理 的 应 用 中 ， 不 仅 体现 了 对 技术 进步 的 追求 ， 还 体现 了 对 全 球 正义 和 责任 
的 重视 。 这 种 价值 观 鼓励 我 们 在 追求 技术 创新 的 同时 ， 不 二 对 全 人 类 和 自然 环境 的 关 
怀 和 保护 ， 确 保科 技 发 展 与 社会 福 社 和 环境 可 持续 性 相 协 调 ， 创 造 一 个 更 加 公正 、 安 
全 和 可 持续 的 未 来 。 


2.2 跨 文 化 的 AI 伦理 共识 


在 AI 领域 ， 伦 理 因 为 与 普遍 主义 价值 观 紧密 相连 而 成 为 共同 的 重要 概念 。 普 遍 主 
义 价值 观 强调 的 是 整体 福 社 (Schwartz，2012) 。 在 全 球 范围 内 ，AI 的 伦理 指导 和 政策 


制定 显现 出 了 文化 共享 的 价值 观 。 尽 管 不 同文 化 背景 下 的 人 们 对 于 AI 技术 有 着 不 同 的 


接受 度 和 适应 方式 ， 全 球 社会 对 于 AI 的 透明 度 、 人 公平、 正义 和 责任 等 方面 表现 出 了 显 


著 的 一 致 性 (OhEigeartaigh et al., 2020)。 这 种 普遍 的 共识 反映 了 人 类 对 于 


AI 技术 应 如 


何 被 开发 和 应 用 的 基本 价值 观 。 其 中 ， 透 明度 要 求 AI 的 决策 过 程 能 够 被 理解 和 审查 ， 
这 对 于 建立 用 户 对 AI 系统 的 信任 至 关 重 要 。 例 如 ，Jobin 等 人 (2019) 的 研究 显示 ， 在 
全 球 范围 内 的 AI 伦理 指导 原则 中 ， 透 明度 是 被 最 多 提 及 的 原则 之 一 。 透 明度 不 仅 有 助 
于 揭示 AI 决策 的 基础 和 人 逻辑， 也 使 得 潜在 的 偏见 和 错误 能 够 被 及 时 识别 和 纠正 ， 从 而 


w 


曾 强 了 AT 系统 的 公信 力 和 接受 度 ; 正义 和 公平 则 强调 AI 决策 不 应 加 剧 现 有 的 不 平 


等 ， 而 应 努力 减轻 社会 不 公 ; 责任 的 要 求 确保 在 AI 系统 出 现 错误 或 不 当 行为 时 ， 可 以 


明确 归 责 并 采取 适当 的 纠正 措施 ， 这 不 仅 包括 技术 层面 的 错误 修正 ， 也 涉及 对 受 影响 
个 体 和 群体 的 补偿 和 保护 。 由 此 可 见 ， 全 球 范围 内 对 于 AI 的 透明 度 、 公 平 、 正 义 和 责 


任 的 共同 要 求 ， 反 映 了 一 种 路 文化 的 、 普 遍 接 受 的 对 AI 技术 应 有 的 伦理 


在 这 种 伦理 框架 下 ，Ikkatai 等 人 〈2022) 的 研究 进一步 揭示 了 人 类 的 


标准 。 


普遍 价值 观 如 


何在 AI 的 具体 应 用 和 伦理 指导 原则 中 体现 。 他 们 聚焦 于 AI 指导 原则 中 普遍 共享 的 八 
个 主题 : 隐私 、 问 责 制 、 安 全 与 保障 、 透 明度 与 可 解释 性 、 公 平 与 非 歧视 、 技 术 的 人 
类 控制 、 专 业 责 任 和 人 类 价值 的 提升 。 研 究 通过 在 日 本 进行 的 四 种 场景 下 的 在 线 问卷 
调查 ， 探 讨 了 公众 对 AI 伦理 的 态度 ， 发 现 公 众 对 于 使 用 AI 的 赞同 或 反对 程度 因 场 景 
Mo Pin, FEAL 用 于 武器 系统 的 场景 中 ， 人 们 对 AI 伦理 的 担忧 程度 较 高 ， 年 龄 因 


素 显著 影响 了 人 们 在 不 同 场 景 中 对 这 些 主题 的 看 法 ， 而 性 别 和 对 AI 的 性 


解 则 因 主 题 和 


场景 而 有 所 不 同 (Ikkatai et al., 2022)。 我 们 不 仅 看 到 了 人 类 普遍 价值 观 如 安全 、 正 义 


和 责任 在 AI 政策 制定 中 的 反映 ， 也 观察 到 这 些 价值 观 与 AI 伦理 原则 之 
a 


闻 的 交叉 和 重 


通过 分 析 和 理解 不 同文 化 对 AI 伦理 原则 共通 的 看 法 ， 我 们 可 以 更 深入 地 探讨 如 何 


在 全 球 范围 内 推广 这 些 原则 ， 以 确保 AI 技术 的 伦理 发 展 得 到 广泛 的 文化 支持 和 认可 。 
这 种 路 文化 的 伦理 共识 也 为 AI 的 全 球 应 用 和 政策 制定 提供 了 坚实 的 道德 基础 ， 有 助 于 


推动 AI 技术 进步 与 伦理 考量 在 不 同文 化 中 的 同步 发 展 。 


3 文化 差异 

文化 差异 理论 涉及 多 种 框架 和 模型 ， 旨 在 研究 和 阐明 不 同文 化 之 间 的 多 样 性 和 差 
异 。 其 中 ， 和 荷兰 社会 心理 学 家 Geert Hofstede 提出 的 “文化 维度 理论 ” (Geert Hofstede's 
ee 
度 ， 分 别 是 权力 距离 ， 不 确定 性 回避 ， 个 体 主义 与 集体 主义 ， 男 性 化 与 女性 化 ， 长 期 
SSeS al, ie AK (Hofstede, 2011). 


不 同文 化 在 每 个 维度 上 存在 差异 。 例 如 ， 在 权力 距离 方面 ， 东 方 文化 更 倾向 于 高 权 
力 距 离 ， 更 加 接受 权力 不 平等 ， 而 西方 文化 更 倾向 于 低 权力 距离 。 在 不 确定 性 回避 方 
面 ， 拉 丁 文 化 、 日 本 和 德国 文化 更 倾向 于 高 不 确定 性 回避 ， 强 调 规则 和 稳定 ， 而 中 国 
和 北欧 文化 更 倾向 于 低 不 确定 性 回避 。 在 个 体 主义 与 集体 主义 方面 ， 西 方 文化 更 倾向 
于 个 体 主 义 ， 强 调 个 人 利益 ， 而 东方 文化 更 倾向 于 集体 主义 ， 强 调集 体 利 益 。 在 男性 
化 与 女性 化 方面 ， 日 本 、 德 国 等 文化 更 倾向 于 男性 化 ， 即 男性 占 主 导 地 位 ， 而 北欧 、 
荷兰 等 文化 更 倾向 于 女性 化 。 在 长 期 导向 与 短期 导向 方面 ， 东 亚 文化 更 倾向 于 长 期 导 
向 ， 更 注重 个 人 努力 、 积 蕾 ， 而 美国 、 澳 大 利 亚 等 文化 更 倾向 于 短期 导向 ， 注 重 消费 
主义 和 个 人 运气 。 在 满足 与 约束 方面 ， 北 美 、 西 欧文 化 更 倾向 于 满足 ， 强 调 自由 开 
放 ， 而 东欧 、 亚 洲 、 伊 斯 兰 文化 更 倾向 于 约束 ， 强 调 自 律 和 规范 。 


通过 梳理 以 往 研 究 ， 我 们 发 现 人 对 人 工 智 能 的 态度 确实 受到 文化 差异 的 影响 ， 且 有 
学 者 使 用 Hofstede 的 文化 维度 理论 并 通过 实证 研究 证 明了 各 个 维度 不 同 的 文化 特点 影 
响 了 人 对 人 工 智 能 的 态度 (Chi et al., 2023) 以 及 人 和 人 工 智 能 系统 的 互动 
(Lee & Joshi, 2020). Chi 等 人 (2023) 发 现 不 确定 性 规避 、 长 期 导向 和 权力 距离 这 三 个 文 
化 维度 在 酒店 顾客 使 用 AI 机 器 人 意愿 方面 发 挥 了 显著 的 作用 ， 而 Lee 和 Joshi(2020) 发 
现 不 确定 性 回避 、 个 体 主 义 或 集体 主义 两 个 维度 影响 了 用 户 与 人 工 智 能 系统 的 互动 。 
其 他 研究 虽 没有 直接 使 用 Hofstede 的 文化 维度 理论 阐明 人 工 智 能 方面 的 文化 差异 ， 但 

过 直接 比较 不 同文 化 的 被 试 以 及 通过 总 结 前 人 文献 ， 也 发 现 了 人 工 智 能 在 文化 差异 
方面 的 表现 规律 。 


3.1 东西 方 文化 在 对 待机 器 人 和 人 工 智 能 方面 的 态度 差异 


现 有 的 大 部 分 文献 都 表明 东方 人 比 西 方 人 更 接受 人 工 智 能 (Sindermann et al., 2022; 
Yam et al., 2023)。 研 究 显示 ， 中 国人 对 于 人 工 智 能 的 接受 度 高 于 德国 人 和 英国 人 ， 而 


恐惧 度 则 低 于 德国 人 和 英国 人 。Yam 等 (2023) 通 过 总 结 现 有 的 研究 发 现 ， 东 方 文 化 更 
倾向 于 将 机 器 人 视 为 自然 界 的 一 部 分 ， 更 接受 人 工 智 能 和 机 器 人 ， 而 西方 文化 更 倾向 
于 将 它们 视 为 外 来 者 。 他 们 提出 了 一 个 东西 方 的 历史 、 宗 教 和 文化 曝光 度 理论 框架 来 
解释 东西 方 对 人 工 智能 态度 的 不 同 (Yam et al., 2023)。 历 史 框 架 指 的 是 东方 的 万 物 有 灵 
论 传统 和 西方 的 人 本 主义 传统 分 别 影响 了 两 种 文化 对 机 器 人 的 态度 。 宗 教 框架 指 的 是 
东方 的 佛教 和 神道 教 与 西方 的 基督 教 分 别 强调 了 不 同 的 人 与 非 人 类 实体 的 思想 关系 ， 
这 影响 了 东西 方 文化 对 待机 器 人 不 同 的 态度 。 例 如 ， 在 日 本 ， 人 们 经 常 认为 非 人 类 实 
体 也 具有 灵魂 或 精神 ， 这 源 于 神道 教 的 影响 。 相 反 ， 西 方 文化 更 倾向 于 将 机 器 人 和 人 
工 智能 视 为 外 来 者 ， 这 与 基督 教 强调 人 的 独特 性 和 重要 性 有 关 。 曝 光度 框架 指 的 是 ， 
东方 人 接触 机 器 人 的 机 会 更 多 ， 这 也 有 助 于 减少 对 机 器 人 的 厌恶 感 ， 比 如 日 本 的 机 器 
人 产业 由 来 已 入， 这 也 与 这 与 Sindermann 等 人 (2022) 对 东方 人 比 西 方 人 更 接受 人 工 智 
能 这 一 现象 推测 的 原因 一 致 。 总 的 来 说 ， 我 们 发 现 东 方 文 化 相 比 西方 文化 对 人 工 智能 
接受 度 更 高 ， 是 因为 东方 文化 国家 如 日 本 和 中 国 在 日 常生 活 中 用 人 工 智能 更 多 ， 且 东 
方 文化 的 宗教 和 历史 将 非 人 类 实体 视 为 自然 界 的 一 部 分 ， 甚 至 赋予 非 人 类 实体 如 人工 
智能 思想 和 灵性 。 和 西方 文化 不 同 ， 东 方 文化 不 将 人 和 非 人 类 实体 如 人工 智 能 严格 区 
分 开 来 。 与 西方 文化 更 认可 人 作为 人 的 独特 性 不 同 ， 东 方 文化 倾向 认为 万 物 儿 有 灵 ， 
因而 也 更 接受 人 工 智能 的 存在 而 不 将 其 视 为 威胁 和 他 者 。 


除了 对 人 工 智能 接受 度 的 差异 ， 其 他 研究 还 从 态度 的 其 他 方面 如 预期 和 情感 态度 ， 
来 表明 东西 方 文 化 在 对 待人 工 智 能 上 的 差异 。Haring 等 人 (2014) 的 研究 比较 了 日 本 人 
和 欧洲 人 对 机 器 人 的 预期 和 态度 ， 揭 示 了 两 者 在 多 个 方面 的 显著 差异 。 日 本 人 倾向 于 
将 机 器 人 视 为 机 器 而 非 人 形 ， 而 欧洲 人 没有 明显 的 偏好 。 和 Yam 等 (2023) 的 “万 物 有 有 灵 
论 ” 理 论 框架 推理 的 不 同 ，Haring 等 人 (2014) 发 现 日 本 被 试 并 没有 倾向 于 将 机 器 人 视 为 
人 形 ， 而 是 倾向 于 将 机 器 人 视 为 机 器 而 非 人 形 ， 而 欧洲 人 没有 明显 的 偏好 。 在 负面 看 
法 上 ，Haring 等 人 (2014) 发 现 日 本 被 试 并 没有 不 担心 机 器 人 的 滥用 问题 ， 也 没有 如 欧 
洲 人 对 机 器 人 发 展 持 乐 观 态度 ， 而 是 对 机 器 人 的 普及 和 发 展 持 更 谨慎 的 态度 。 此 外 ， 
在 预期 任务 上 ， 日 本 人 更 期 望 机 器 人 能 提供 按摩 等 亲密 服务 ， 而 欧洲 人 对 此 没有 特别 
的 需求 。 在 交互 方式 上 ， 日 本 人 更 喜欢 机 器 人 能 够 自主 完成 任务 ， 而 欧洲 人 则 更 倾向 
于 通过 语音 与 机 器 人 交互 。 正 面 看 法 方面 ， 两 者 都 认为 机 器 人 能 够 帮助 完成 日 常 琐 
事 ， 但 日 本 人 特别 强调 机 器 人 在 医疗 和 辅助 残疾 人 方面 的 作用 。 在 负面 看 法 上 ， 日 本 


人 更 担心 机 器 人 的 滥用 问题 ， 而 欧洲 人 则 更 担心 机 器 人 会 取代 人 类 的 工作 。 对 未 来 的 
预期 显示 ， 日 本 人 对 机 器 人 的 普及 和 发 展 持 更 谎 慎 的 态度 ， 而 欧洲 人 则 相对 乐观 。 在 
外 观 设 计 上 ， 日 本 人 和 欧洲 人 都 喜欢 机 器 人 的 外 观 设 计 更 接近 机 器 而 非 人 形 。 在 对 人 
工 智能 的 情感 态度 上 ，Kim 等 (2022) 的 研究 发 现 昔 文 用 户 在 人 工 智能 方面 更 看 重 愉悦 
性 ， 而 英文 用 户 更 看 重 实用 性 。 同 时 ， 英 文 用 户 比 陆 文 用 户 更 看 重 风险 维度 。 


3.2 用 户 与 人 工 智能 系统 的 互动 方面 存在 文化 差异 


文化 背景 影响 了 用 户 与 人 工 智 能 系统 (AIS) 的 互动 ， 因 为 文化 价值 观 影响 了 用 户 使 用 
AIS 的 决策 (Lee & Joshi, 2020)。 他 们 指出 不 确定 性 回避 程度 高 的 文化 背景 下 的 用 户 更 
可 能 依赖 AIS， 而 个 体 主 义 文 化 背景 下 的 用 户 则 更 倾向 于 自主 决策 。 这 一 发 现 与 
Hofstede 的 文化 维度 理论 相 呼 应 ， 该 理论 认为 不 同文 化 背景 下 的 个 体 在 面 对 不 确定 性 
时 的 行为 倾向 存在 差异 (Hofstede， 2011)。 同 时 ， 和 集体 主义 文化 的 用 户 可 能 更 注重 社会 
和 谐 和 群体 利益 ， 因 此 在 AIS 的 推荐 中 可 能 更 偏好 那些 能 够 促进 社会 联系 和 群体 福 社 
的 选项 。 在 使 用 模式 方面 ， 集 体 主义 文化 的 用 户 在 使 用 AIS 时 可 能 会 表现 出 不 同 的 动 
态 模式 。 这 些 用 户 可 能 更 能 够 处 理 相 互 矛 盾 的 信息 ， 并 在 决策 中 考虑 多 种 可 能 性 。 相 
Be, 个 体 主义 文化 的 用 户 可 能 更 倾向 于 在 两 个 相反 的 陈述 中 选择 一 个 ， 并 排除 另 一 
个 ， 以 减少 认 知 失调 。 因 此 ， 当 AIS 提供 的 推荐 确认 了 他 们 的 预期 决策 时 ， 个 体 主义 
文化 的 用 户 可 能 会 更 频繁 地 使 用 AIS。 上 述 研究 发 现 说 明 ， 不 同文 化 在 文化 维度 如 不 
确定 回避 程度 和 个 体 主义 、 集 体 主 主义 的 区 别 ， 会 导致 不 同文 化 的 用 户 与 人 工 智 能 互 
动 层 面 〈 使 用 人 工 智 能 进行 决策 、 对 人 工 智能 的 依赖 度 、 在 人 工 智 能 系统 推荐 中 的 偏 
好 、 使 用 模式 与 频率 ) 的 差异 。 


3.3 人 工 智 能 政策 制定 存在 文化 差异 


在 人 工 智 能 政策 制定 ， 如 人 工 智 能 的 伦理 和 治理 ， 东 西方 也 存在 差异 (OhEigeartaigh 
et al., 2020; Wong, 2020)。 这 种 文化 差异 导致 了 在 国际 人 工 智 能 伦理 和 治理 合作 上 的 挑 
战 ， 尤 其 是 如 何在 制定 全 球 标 准 和 保留 不 同文 化 需求 之 间 平 衡 (OhEigeartaigh et al., 
2020; Wong, 2020)。Wong(2020) 指 出 ， 文 化 差异 可 能 使 一 些 行为 者 用 来 为 违反 重要 伦 
理 价值 的 行为 忽视 或 辩解 ， 这 对 全 球 AI 的 伦理 和 治理 构成 了 严重 挑战 。 例 如 ， 一 些 文 
化 可 能 缺乏 特定 的 伦理 价值 (如 隐私 )， 或 者 持 有 与 西方 价值 观 相 冲突 的 价值 观 ( 如 认为 
国家 干预 是 好 的 )。 论 文 强调 ， 尽 管 人 权 方 法 则 在 提供 一 个 普遍 适用 且 全 球 可 执行 的 框 
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架 ， 但 其 在 处 理 文化 差异 的 挑战 时 尚未 充分 考虑 文化 多 样 性 的 影响 ， 且 人 权 方 法 可 能 
在 非 西 方 文化 背景 下 难以 直接 应 用 (Wong, 2020)。 因 此 ， 全 球 AI 技术 的 伦理 和 治理 的 
规范 标准 必须 考虑 文化 多 样 性 ， 且 不 应 被 视 为 预定 的 终点 ， 而 应 被 视 为 一 个 持续 的 谈 
判 和 构建 过 程 。 


现 有 的 研究 强调 ， 全 球 人 工 智能 政策 制定 者 需要 对 文化 价值 保持 开放 和 响应 ， 并 与 
其 他 文化 合作 ， 以 丰富 全 球 人 工 智能 伦理 和 治理 的 规范 基础 (Wong，2020)。 为 确保 全 
球 人 工 智能 政策 的 制定 能 够 真正 反映 和 尊重 全 球 文化 多 样 性 ，OhEigeartaigh 等 人 
(2020) 的 研究 分 析 了 欧洲 、 北 美 与 东亚 之 间 在 人 工 智 能 伦理 和 治理 合作 方面 的 障碍 ， 
并 提出 了 一 系列 实际 建议 来 促进 跨 文化 合作 ， 包 括 关 键 文件 的 多 语言 翻译 、 研 究 者 交 
流 项 目 和 跨 文 化 研究 议程 的 发 展 。 他 们 认为 ， 尽 管 存在 误解 和 文化 差异 ， 但 可 以 通过 
学 术 界 的 努力 建立 更 大 的 相互 理解 和 信任 ， 从 而 推动 有 效 的 路 文化 合作 。 他 们 强调 ， 
合作 并 不 要 求 在 所 有 人 工 智能 领域 的 伦理 原则 上 达成 一 致 ， 而 是 可 以 在 实际 问题 和 应 
用 上 寻求 共识 ， 例 如 ， 尽 管 在 数据 隐私 等 关键 问题 上 存在 价值 观 差异 ， 但 不 同文 化 和 
社会 可 以 在 保护 个 人 隐私 的 共同 目标 上 达成 一 致 。 这 为 国际 合作 提供 了 可 行 的 路 径 ， 
并 为 我 们 提供 了 如 何 避 免 文 化 差异 影响 全 球 人 工 智能 政策 制定 的 重要 参考 。 


4 贡献 与 启示 

本 文 从 文化 角度 切入 ， 探 讨 了 文化 共享 价值 观 如 何 影响 和 引导 人 工 智 能 的 应 用 需求 
以 及 伦理 准则 的 制定 同时， 通过 概述 不 同文 化 背景 下 人 们 对 人 工 智能 的 态度 、 互 动 
行为 倾向 以 及 政策 需求 ， 揭 示 了 各 文化 间 的 差异 性 。 这 项 工作 将 有 助 于 推动 人 工 智 能 
心理 学 领域 的 研究 进展 ， 并 且 能 够 帮助 我 们 更 好 地 理解 文化 环境 对 人 工 智 能 开发 和 应 
用 的 意义 ， 从 而 推动 人 工 智能 发 展 以 及 人 与 人 工 智 能 共 


社 


o 


基于 前 文 对 既往 研究 的 总 结 ， 我 们 发 现 无 论处 于 哪 种 文化 背景 ， 安 全 与 普 裔 主义 价 
值 观 都 广泛 存在 ， 这 些 价值 观 指导 着 人 工 智 能 在 疫情 期 间 服 务 行业 和 环境 可 持续 方面 
的 应 用 。 此 外 ， 人 们 在 隐私 、 透 明度 、 公 平 、 正 义 和 责 任 等 方面 对 人 工 智能 有 着 共 局 
需求 和 期 望 ， 这 进一步 促进 了 人 工 智 能 伦理 标准 共识 的 形成 。 然 而 ， 在 实际 应 用 和 规 
范 人 工 智能 的 过 程 中 ， 由 于 历史 、 宗 教 和 文化 曝光 度 的 差异 ， 不 同文 化 背景 中 的 人 们 
仍然 表现 出 了 不 同 的 态度 、 行 为 以 及 政策 制定 倾向 。 有 具体 而 言 ， 东 方 文化 更 倾向 于 接 
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受 人 工 智能 与 人 类 共生 共存 ， 对 其 发 展 和 普及 速度 持 保守 态度 ; 而 西方 文化 则 更 倾向 
于 将 人 工 智 能 视 作 与 人 类 相对 立 ， 强 调 其 对 人 类 群体 构成 的 威胁 ， 认 为 人 工 智 能 的 未 
来 发 展 将 进展 迅速 。 在 与 人 工 智 能 互动 过 程 中 ， 集 体 主 义 文 化 背景 下 的 个 体 更 依赖 人 
工 智能 的 决策 ， 能 够 同时 思考 相互 矛盾 的 信息 ; 而 个 体 主义 文化 背景 下 的 个 体 更 倾向 
于 自主 决策 ， 并 且 仿 好 在 矛盾 信息 中 选择 一 个 方向 。 此 外 ， 东 西方 文化 在 人 工 六 能 政 
集 制定 时 遵循 的 原则 存在 一 定 差异 ， 西 方 文化 强调 个 体 隐 私 和 数据 透明 ， 而 东方 文化 
则 更 注重 社会 稳定 与 国家 安全 ， 文 持 国 家 干预 。 在 此 基础 上 ， 本 文 还 对 未 来 人 工 智能 
心理 学 研究 方向 提出 了 一 些 思考 和 建议 。 


ia 


5 局 限 与 未 来 展望 

首先 ， 现 有 的 文献 大 多 直接 采用 东方 国家 和 西方 国家 的 二 元 分 类 ， 探 索 东 西方 文化 
的 共享 与 差异 ， 但 现 有 的 研究 较 少 对 文化 进行 更 为 细致 的 量化 测量 。 由 于 全 球 化 的 影 
响 ， 东 西方 差异 可 能 也 在 逐步 弥合 。 直 接 采 用 既定 的 分 类 方法 ， 可 能 无 法 完全 描述 研 
究 国家 所 处 的 文化 (Kirkman et al.，2006)。 未 来 的 研究 应 该 增加 对 文化 的 测量 ， 以 进 一 
步 探 索 不 同文 化 中 AI 运用 共享 与 差异 的 内 容 。 


其 次 ， 目 前 的 研究 大 多 关注 特定 的 文化 特征 。 其 中 ， 很 大 一 部 分 研究 集中 在 探究 集 
体 主 义 国家 和 个 体 主义 国家 对 于 AI 使 用 与 应 用 文化 共享 与 文化 ， 其 他 的 文化 特征 还 未 
得 到 足够 多 的 重视 。 比 如 ， 已 经 有 初步 研究 发 现 不 确定 性 规避 可 能 会 影响 不 同文 化 背 
景 下 人 们 对 于 AI 工具 的 态度 、 使 用 (Lee & Joshi, 2020)。 未 来 的 研究 可 以 探索 具体 的 文 
化 特征 ， 比 如 说 权力 距离 等 文化 特征 对 于 AI 运用 、AI 影响 等 所 起 的 作用 。 


再 者 ， 现 有 的 研究 样本 存在 文化 偏见 。 从 研究 开展 的 国家 来 看 ， 目 前 探究 文化 共享 
或 者 文化 差异 的 研究 主要 是 美国 、 日 本 、 中 国 、 韩 国 等 国家 开展 。 尽 管 这 些 国家 是 东 
方 和 西方 国家 中 比较 典型 的 国家 。 但 是 东方 国家 内 或 者 西方 国家 内 各 自 之 间 的 差异 也 
很 大 (Lim et al.，2021)。 未 来 的 研究 可 以 进一步 在 东西 方 文化 下 的 其 他 国家 开展 研究 ， 


进一步 探索 现 有 的 结论 是 否 能 够 泛 化 。 


最 后 ， 目 前 关于 文化 在 AI 现象 中 的 影响 的 研究 未 能 充分 考虑 其 他 相关 因素 。 有 研 
究 提出 了 除了 文化 价值 观 外 ， 年 龄 、 性 别 种 族 、 受 教育 水 平等 都 会 对 人 类 与 AI 的 交互 
产生 影响 (Mantello et al., 2023; O'Shaughnessy et al., 2022)。 比 如 ， 有 研究 表明 受到 良 
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好 教育 、 收 入 较 高 的 群体 往往 对 AI 工具 有 着 更 清晰 完整 的 认识 ， 能 够 更 好 地 利用 AI 
工具 ， 并 且 受 到 AI 的 负面 影响 较 小 (Mantello etal., 2023)。 为 了 进一步 验证 目前 研究 
得 出 的 关于 文化 共享 以 及 文化 差异 的 结论 ， 在 未 来 的 研究 中 需要 控制 这 些 潜 在 的 变 
量 ， 以 厘清 文化 在 AI 现象 中 的 作用 。 


综 上 所 述 ， 本 论文 通过 对 人 工 智能 心理 学 中 的 文化 共享 和 文化 差异 进行 了 全 面 探 
讨 ， 凸 显 了 文化 背景 在 人 工 智能 技术 接受 度 、 应 用 范围 以 及 政策 制定 中 的 核心 作用 。 
研究 指出 ， 虽 然 不 同文 化 背景 的 群体 在 对 人 工 智能 的 透明 度 、 公 正 性 、 责 任 感 等 方面 
有 共同 的 期 望 ， 但 在 人 工 智能 的 接受 度 、 人 机 互动 方式 以 及 政策 导向 上 存在 明显 的 文 
化 差异 。 东 方 文化 倾向 于 接纳 与 人 工 智能 的 和 谐 共 存 ， 而 西方 文化 对 于 人 工 智能 可 能 
构成 的 威胁 持 更 为 谨慎 的 态度 。 此 外 ， 文 化 背景 影响 了 用 户 与 人 工 智能 系统 的 互动 方 
式 ， 集 体 主义 文化 的 个 体 更 依赖 人 工 智 能 做 出 的 决策 ， 而 个 体 主 义 文化 的 个 体 则 更 倾 
向 于 自主 决策 。 未 来 研究 应 进一步 探索 文化 多 样 性 在 人 工 智能 设计 、 开 发 和 政策 制定 
中 的 作用 ， 以 确保 人 工 智 能 技术 能 够 在 全 球 范 围 内 被 公平 、 有 效 地 应 用 。 同 时 ， 需 要 
开发 和 验证 跨 文化 有 效 的 人 工 智能 应 用 ， 以 及 考虑 不 同文 化 背景 下 的 用 户 需 求 和 预 

通过 跨 文化 合作 和 交流 ， 可 以 促进 入 工 智 能 技术 的 全 球 化 发 展 ， 为 不 同文 化 背景 
下 的 用 户 提 供 更 加 个 性 化 、 包 容 性 强 的 服务 。 最 后 ， 研 究 强 调 了 在 全 球 化 和 多 元 文化 
背景 下 ， 理 解 和 尊重 文化 差异 ， 以 及 培养 跨 文 化 沟通 与 合作 能 力 的 重要 性 。 人 工 智能 
技术 的 发 展 不 仅 需 要 技术 创新 ， 还 需要 深入 理解 人 类 社会 和 文化 的 多 样 性 ， 以 促进 人 
与 人 工 智能 的 和 谐 共 存 ， 为 构建 更 加 公正 、 平 等 、 包 容 的 全 球 社会 贡献 心理 学 的 力 


Lo 
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The Role of Culture in Human-Computer Interaction: 
Human Universals and Cultural Differences 


Abstract: The rapid advancement and widespread application of Artificial Intelligence (AI) 
technologies have significantly altered human living and working practices, thereby attracting 
scholarly attention to its sociocultural implications. This literature review examines the 
influence of cultural factors on the interpretation, principles, and utilization of AI across diverse 
contexts, emphasizing the critical interaction between AI technologies and cultural 
psychological principles. AI encompasses a broad spectrum of capabilities, ranging from basic 
algorithms to sophisticated machine learning systems, designed for tasks such as sensory 
perception, linguistic understanding, and decision-making. However, the adoption and 
integration of these technologies exhibit considerable variation across different cultural 
environments. The study highlights the importance of integrating cultural perspectives to 
achieve equitable, effective, and universally acceptable AI systems. Through the lens of 
cultural psychology, this research provides insights into the development of culturally attuned 
AI systems. It advocates for a comprehensive understanding of both cultural variances and 
shared values within the realm of AI. The paper proposes future research directions focusing 
on incorporating cultural diversity into AI research and applications, aiming to realize the full 


global potential of AI technologies. 


Keywords: artificial intelligence, cultural psychology, cultural differences, cultural sharing, 


AI ethics 


20 


